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Gentile [insert full name of the complainant] 				[insert date of letter]						
RE: [INSERT applicable UMR/POLICY NUMBER/COMPLAINT reference] RISCONTRO DEL SUO RECLAMO

Riscontriamo il suo reclamo ricevuto in data [insert date in format DDMMYYYY]. 

Prendiamo atto con dispiacere delle Sue segnalazioni e La ringraziamo per averle sottoposte alla nostra attenzione.

Desideriamo assicurarle che il reclamo sarà oggetto di un’attenta e approfondita analisi e che faremo il possibile per gestirlo in modo tempestivo ed equo.

La sua polizza assicurativa è sottoscritta da Lloyd’s Insurance Company S.A. (“Lloyd’s Europe”) e noi di [insert CH/TPA name] gestiamo il processo relativo alla risposta ai reclami in conformità alle procedure stabilite da Lloyd’s Europe. [In case the complainant is not a policyholder use this sentence instead “Seguiamo la procedura di gestione dei reclami predisposta da Lloyd’s Insurance Company S.A. (“Lloyd’s Europe”)’].”
Offriamo un servizio di gestione dei reclami gratuito, nel rispetto della normativa locale applicabile.
Una volta conclusa l'indagine relativa al suo reclamo, le comunicheremo per iscritto la nostra decisione, entro [insert period days/weeks/months] dalla data di ricezione del reclamo. 
Qualora fossero necessarie ulteriori informazioni per la valutazione del suo reclamo, la contatteremo per richiedere i dettagli necessari.
Nel caso in cui il reclamo presenti particolari complessità e richieda più tempo per essere esaminato, le invieremo un aggiornamento entro i termini previsti dalla normativa locale, informandola sullo stato della pratica.

Nel caso in cui non dovesse ritenersi soddisfatto della nostra decisione, oppure non avesse ricevuto risposta entro i termini previsti, può indirizzare il suo reclamo al suo servizio di risoluzione delle controversie esterno locale, al fine di ottenere una valutazione indipendente. I contatti dell’organismo competente nel suo Paese sono disponibili su https://www.lloydseurope.com/complaints/. 

Le modalità di gestione delle controversie di cui sopra non pregiudicano i suoi diritti di avviare un’azione legale ai sensi della normativa vigente. 

Qualora ritenga di avere esigenze particolari o vi siano circostanze che possano incidere sulla sua capacità di interagire con noi in relazione al reclamo, la invitiamo a informarci. Terremo conto di tali esigenze e, ove possibile, faremo il necessario per fornirle un supporto adeguato durante la gestione del reclamo.

Per qualsiasi domanda, o qualora desideri fornirci ulteriori informazioni, non esiti a contattarci utilizzando i recapiti indicati di seguito.

Cordiali saluti,
[bookmark: name]Your name
[bookmark: jobtitle]Job title
[bookmark: dept][bookmark: email][bookmark: email1]Department
[bookmark: tel]Telephone  
[bookmark: fax]E-mail  

[bookmark: cc][bookmark: ccname][bookmark: enc]Per informazioni relative alla nostra modalità di trattamento dei suoi dati, la preghiamo di consultare la nostra Informativa sulla privacy, disponibile sul nostro sito web Privacy - Lloyd's Europe.
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